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 การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑเ์พ่ือส่งเสริมการตลาด

 พ้ืนฐานการตลาดออนไลน์/การสร้างธรุกิจออนไลน์

 การออกแบบตกแต่งภาพและสร้างภาพเคลือ่นไหวบนสมารท์โฟนเพือ่ธรุกิจออนไลน์

 การผลิตสือ่มลัติมีเดีย (Video) บนสมารท์โฟนและการใช้งานระบบจดัการข้อมลูบนสมารท์

โฟน เพือ่การตลาดออนไลน์

 การใช้งานมลัติมีเดียสาํหรบัการทาํสือ่โฆษณาออนไลน์

 Bing / Photo room / Meitu / CapCut /Snapseed /อืน่ๆฯลฯ

 การประยกุตใ์ช้งานสมารท์โฟนเพือ่การซ้ือขายสินค้าออนไลน์

 Facebook / Line / Real /TikTok /Instagram /Youtube ฯลฯ

 E-Market Place

 การบรหิารชอ่งทางการจดัจาํหน่าย

 เทคนิค/กลยุทธก์ารโฆษณาใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย

 การประยุกตใ์ชง้าน Facebook Page

 การซื้อขายสนิคา้บน Lazada /Shopee

เน้ือหาของ

หลักสูตร

๒๒-๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๗



ดําเนินงานโดย มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร� 

“การออกแบบ

ผลิตภณัฑเ์พือ่การ

ส่งเสริมการตลาด”

อาจารยธ์นาศักดิ ์ เสนคาํ ( (อ.ต้น)



สินค้าท่ีมีจาํหน่ายของธรุกิจ

ในปัจจบุนัทัง้

(Off line-Online)
ตวัอย่าง



แล้วทีน่ี่...มี

ของดอีะไร

มาขายบ้าง



การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
Product Design



การออกแบบผลติภณัฑ์ (Product Design) 

เป็นกระบวนการทีร่วมทั้งศิลปะและ

วทิยาศาสตร์เพ่ือสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ที่

สามารถตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวงัของลูกค้า รวมถึงการใช้งานได้อย่าง

มปีระสิทธิภาพ การออกแบบผลติภณัฑ์ต้อง

คาํนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความสวยงาม 

ความสามารถในการผลติ ความคงทน การใช้

งานทีง่่าย และต้นทุนการผลติ



ผลติภณัฑ์ (PRODUCT)
 “อะไรก็ตาม” ท่ีสามารถนาํเสนอใหก้บัตลาดหรอืกลุม่เปา้หมาย เพ่ือใหเ้กิดความสนใจ 

นาํไปใชห้รอืบรโิภค และสามารถตอบสนองความจาํเป็นหรอืความตอ้งการได้

 สนิคา้ (Goods)

 บรกิาร (Services)

 สถานท่ี (Places)

 องคก์ร (Organizations)

 บคุคล (Persons)

 ความคิด (Ideas)

การออกแบบผลิตภณัฑ์



Augmented
Product

Actual
Product

Core
Product

1. ผลติภณัฑห์ลกั

2. ผลติภณัฑท์ีแ่ทจ้รงิ

3. ผลติภณัฑเ์สรมิ การตดิตัง้
การรับประกนั

การขนสง่และชําระเงนิ
การบรกิารหลงัการขาย

ระดบัคณุภาพ คณุสมบตัิ
รปูแบบ ตรายีห่อ้ บรรจภุณัฑ์

ผลประโยชนห์ลกั/บรกิารพืน้ฐาน

ระดบัของผลติภณัฑ์

การออกแบบผลิตภณัฑ์



การออกแบบผลิตภณัฑ์

การเลือกสินค้า

และบริการ

1. ทางเลือกกลยุทธผ์ลิตภณัฑ ์
เพือ่ใหเ้กดิความ ได้เปรียบทางการ
แข่งขัน

2. วงจรชีวิต ผลิตภณัฑ ์

(Product life cycles)

3. วงจรชีวิตและกลยุทธ์



การเลือกผลติภณัฑ ์คือ การเลือกชนิดผลติภณัฑ ์หรอื

บรกิารท่ีบรษัิทมีความถนดัหรอืมีความชาํนาญเป็น พเิศษเพ่ือ

สง่มอบใหก้บัลกูคา้ ในขณะท่ีบางองคก์ารพยายามสรา้งความ

แตกตา่ง ในผลติภณัฑใ์หต้า่งจากคูแ่ขง่ขนัรายอ่ืน

 บางองคก์รก็ใช ้กลยทุธท์างดา้นราคาผา่นการออกแบบ

ผลติภณัฑห์รอื กลยทุธก์ารตอบสนองอยา่งรวดเรว็

การออกแบบผลิตภณัฑ์

1. ทางเลือกกลยุทธผ์ลิตภณัฑเ์พือ่ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 



วงจรชีวิตผลติภณัฑ ์(PRODUCT LIFE CYCLE หรอื PLC)

 แสดงการเปล่ียนแปลงของยอดขายและกาํไรของผลติภณัฑ ์ชนิดใดชนิดหนึ่งตลอดช่วงชีวิตของ

ผลติภณัฑช์นิดนัน้

 ใชอ้ธิบายลกัษณะของผลติภณัฑท์ั่วไป ไมเ่จาะจงตราย่ีหอ้

 แบง่ออกเป็น 4 ช่วงเวลา คือ

 ขัน้แนะนาํ (Introduction Stage)

 ขัน้เจรญิเติบโต (Growth Stage)

 ขัน้เจรญิเติบโตเตม็ท่ี (Maturity Stage)

 ขัน้ตกตํ่า (Decline Stage)

2. วงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์(Product life cycles)



DeclineMaturityGrowthIntroduction

Units/$

Time

ลกัษณะของ PRODUCT LIFE CYCLE

Profits

Losses

ยอดขาย ตํา่ - เพิม่ขึน้
อยา่งชา้ ๆ

เพิม่ขึน้
อยา่งรวดเร็ว

เพิม่ขึน้จนถงึ
จดุสงูสดุ ลดลง

Sales

กําไร ขาดทนุ เพิม่ขึน้
จนถงึจดุสงูสดุ เริม่ลดลง ลดลง

อยา่งรวดเร็ว

2. วงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์(Product life cycles)



DeclineMaturityGrowthIntroduction

Units/$

Time

Sales

การแขง่ขนั ไมม่คีูแ่ขง่
โดยตรง

หรอืมนีอ้ย

จํานวนคูแ่ขง่
เพิม่ขึน้

จํานวน
คูแ่ขง่คงที่
การแขง่ขนั

รนุแรง

จํานวนคูแ่ขง่
ลดลง

2. วงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์(Product life cycles)
ลกัษณะของ PRODUCT LIFE CYCLE



DeclineMaturityGrowthIntroduction

Units/$

Time

Sales

วตัถปุระสงค์
ทางการตลาด

สรา้งอปุสงค์
ขัน้ตน้

(Primary
Demand)

สรา้งยอดขาย
และ

สว่นแบง่ตลาด

รักษาระดบั
ยอดขาย

สรา้งความ
ซือ่สตัย์

ลดตน้ทนุ
และ

หาโอกาส
ใหม ่ๆ

2. วงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์(Product life cycles)
ลกัษณะของ PRODUCT LIFE CYCLE



DeclineMaturityGrowthIntroduction

Units/$

Time

กลยทุธ์
การตลาด

Product
คณุสมบตัิ
พืน้ฐาน
Price
สงูกวา่
ตน้ทนุ
Place

เขา้รา้นคา้ที่
จะเริม่ขายได ้
Promotion

ใหรู้จั้ก
และทดลอง

Product
มทีางเลอืก
หลากหลาย

Price
สอดคลอ้งกบั
ผลติภัณฑ์

Place
กระจาย

อยา่งท่ัวถงึ
Promotion
เนน้จดุเดน่

ของตรายีห่อ้

Product
เพิม่ลกัษณะ
และรปูแบบ

Price
คงราคา

สรา้งกําไร
Place

กระจาย
ใหท่ั้วถงึทีส่ดุ
Promotion
เนน้สง่เสรมิ

ใหต้ดัสนิใจซือ้

Product
ตดัผลติภัณฑ์
ทีไ่มทํ่ากําไร

Price
คงราคา

หรอืลดราคา
Place

ลดการกระจาย
เพือ่ลดตน้ทนุ
Promotion
เทา่ทีจํ่าเป็น

เพือ่รักษาลกูคา้

2. วงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์(Product life cycles)
ลกัษณะของ PRODUCT LIFE CYCLE



3. วงจรชีวติและกลยุทธ ์ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบตัิการตอ้งเตรยีม

พฒันาและสรา้ง กลยทุธส์าํหรบัผลิตภณัฑใ์หม ่จะตอ้งพจิารณากลยทุธ ์

สาํหรบัผลิตภณัฑเ์ดิมของบรษัิทควบคูไ่ปกบักลยทุธ ์ของผลิตภณัฑใ์หม่

นัน้ดว้ย เพ่ือใหส้ามารถเลือกกลยทุธ ์ท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะผลิตภณัฑ์

อยา่งเป็นภาพรวมและ สอดประสานกนัไดอ้ยา่งดี ซึง่กลยทุธน์ัน้จะมี

ความแตกตา่งกนัในแตล่ะช่วงชีวิตผลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้

การออกแบบผลิตภณัฑ์



การรเิริม่ผลติภณัฑใ์หม ่(Generating new products) 

แรงขับทีก่่อใหเ้กดิผลิตภณัฑใ์หม่(New Product-Driven)

แรงขับจากตลาด (Market-Driven)

แรงขับจากเทคโนโลยี (Technology-Driven)

แรงขับจากแนวร่วมในองคก์าร (Inter functional-Driven)

การก่อกาํเนิดเจตภาพผลิตภณัฑ์ (Idea  Generation)

การกล่ันกรองเจตภาพผลิตภณัฑ์ (Idea  Screening)

การวิเคราะหข์องธุรกิจ (Business  Analysis)

อาจมาจากเหตผุลของการนาํสนิคา้ตวัใหมเ่พ่ือเขา้สูต่ลาดหรอือาจจะเป็นการ

ทดแทนสนิคา้ตวัเดมิท่ีใกล้หมด ช่วงอายผุลติภณัฑ ์ดงันัน้กระบวนการรเิริม่ผลติภณัฑใ์หม ่

จงึตอ้งเป็นไปอยา่งมีระบบและรอบคอบท่ีสดุ กระบวนการ ตา่งๆ ไดแ้ก่ การเลือกผลติภณัฑ์

การนิยามผลติภณัฑแ์ละ การกาํหนดรูปแบบทดแทนสนิคา้ตวัเดมิใหมี้ความตอ่เน่ือง



การรเิริม่ผลติภณัฑใ์หม ่(Generating new products) 

การกาํหนดแนวทางสาํหรบัผลติภณัฑใ์หมเ่พ่ือจะ หารูปแบบของผลติภณัฑ ์

รวมทัง้ปรมิาณท่ีจะผลติและ จาํนวนชนิดผลติภณัฑ์

 สิ่งเหลา่นี ้จาํเป็นท่ีจะตอ้งไดร้บั การพิจารณาอยา่งรอบคอบและดว้ยความ

สมบรูณจ์าก มมุมองท่ีหลากหลาย เทคนิคท่ีสาํคญัสาํหรบัการรเิริม่ ผลติภณัฑใ์หม ่ไดแ้ก่ 

การระดมความคดิเห็น (Brainstorming) 

การกาํหนดแนวทางสาํหรบัผลิตภณัฑใ์หม ่

การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product development) 

จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัตา่งๆ ไดแ้ก่ งบประมาณท่ี จาํเป็นสาํหรบัการพฒันา

ผลติภณัฑ ์ความคุม้คา่ของ การลงทนุ ความเปล่ียนแปลงของตลาดท่ีมีในปัจจบุนั และใน

อนาคต วงจรชีวิตผลติภณัฑ ์และความสามารถ ขององคก์รในการดาํเนินตามกลยทธุ์



ผลติภณัฑใ์หม่
ผลติภณัฑบ์างชนิดมีวงจรชีวิตผลติภณัฑส์ัน้ เน่ืองจาก

 การเปลี่ยนแปลงรสนิยมของผูบ้รโิภค

 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

 กลยทุธก์ารตลาดของคูแ่ขง่ขนั ฯลฯ

การพฒันาผลติภณัฑใ์หมจ่งึมีความสาํคญัตอ่ความอยูร่อด

และความรุง่เรอืงของกิจการในระยะยาว



ประเภทของผลิตภณัฑใ์หม่

ผลิตภณัฑใ์หม่แบบริเร่ิม (Innovative Product)
 ยงัไมเ่คยมีในตลาดมาก่อน เป็นแนวความคดิใหม่ ๆ

ผลิตภณัฑใ์หม่แบบปรับปรุง (Modified Product)
 เป็นการปรบัปรุงผลติภณัฑเ์ดมิใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคท่ี

เปล่ียนแปลงไป

ผลิตภณัฑเ์ลียนแบบ (Me-too Product)
 เป็นผลติภณัฑใ์หมข่องบรษัิท แตผ่ลติภณัฑป์ระเภทนี้

มีคูแ่ขง่ขนัอยูใ่นตลาดแลว้



กระบวนการในการพัฒนาผลิตภณัฑใ์หม่

1) การสรา้งแนวความคิดเก่ียวกบัผลติภณัฑใ์หม่

2) การกลั่นกรองและประเมินความคิด

3) การวิเคราะหท์างธรุกิจ

4) การพฒันาผลติภณัฑ์

5) การทดสอบตลาด

6) การดาํเนินธรุกิจ



เทคนิคสาํหรบัการ

ออกแบบผลิตภณัฑช์มุชน



การออกแบบผลิตภณัฑชุ์มชนเป็นกระบวนการท่ีตอ้งคาํนึงถึง

หลายปัจจยั รวมถึงวฒันธรรม ทรัพยากรทอ้งถ่ิน ความตอ้งการ

ของตลาด และความยัง่ยนื น่ีคือเทคนิคท่ีสาํคญัและตวัอยา่ง

ประกอบแบบต่าง ๆ:

เทคนิคสาํหรบัการออกแบบ

ผลิตภณัฑช์มุชน



เทคนิคสาํหรบัการออกแบบผลิตภณัฑช์มุชน

1. การศึกษาและเข้าใจบริบทของชุมชน

 เทคนิค:
• ศึกษาประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ความเช่ือ และวถีิชีวติของชุมชน

• เขา้ใจทรัพยากรทอ้งถ่ิน เช่น วสัดุธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษย ์และทกัษะพ้ืนบา้น

ตวัอย่าง:
• การผลิตเคร่ืองจกัสานในภาคอีสานของประเทศไทยท่ีใชไ้มไ้ผท่อ้งถ่ินและ

ออกแบบใหส้ะทอ้นวฒันธรรมและลวดลายดั้งเดิมของชุมชน



เทคนิคสาํหรบัการออกแบบผลิตภณัฑช์มุชน
2. การออกแบบโดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่น

 เทคนิค:
• เลือกใชว้สัดุและทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินเพ่ือลดตน้ทุนและส่งเสริมความยัง่ยนื

• สร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัผลิตภณัฑโ์ดยการใชเ้ทคนิคดั้งเดิมหรือทกัษะเฉพาะของ

ชุมชน

 ตวัอย่าง:
• การผลิตผา้ไหมในจงัหวดัสุรินทร์ท่ีใชเ้ส้นไหมจากหนอนไหมทอ้งถ่ินและใช้

เทคนิคการทอผา้แบบดั้งเดิม ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน



เทคนิคสาํหรบัการออกแบบผลิตภณัฑช์มุชน

3. การออกแบบเพ่ือการตลาดและความเป็นทีนิ่ยม

 เทคนิค:
• สาํรวจความตอ้งการของตลาดทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ เพ่ือปรับ

ผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการเหล่านั้น

• ออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละการนาํเสนอผลิตภณัฑท่ี์ดึงดูดใจผูบ้ริโภค

 ตวัอย่าง:
• การออกแบบเคร่ืองประดบัจากหินธรรมชาติของชุมชนแม่ฮ่องสอนท่ีเนน้การ

ออกแบบทนัสมยั เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้หนุ่มสาวท่ีช่ืนชอบเคร่ืองประดบัธรรมชาติ



เทคนิคสาํหรบัการออกแบบผลิตภณัฑช์มุชน
4. การสร้างเอกลกัษณ์และเร่ืองราวของผลติภณัฑ์

 เทคนิค:
• สร้างเร่ืองราวเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์สะทอ้นถึงวฒันธรรม ประเพณี หรือ

ประวติัศาสตร์ของชุมชน

• ใชเ้ร่ืองราวน้ีในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและความน่าสนใจของ

ผลิตภณัฑ์

 ตวัอย่าง:
• การขายกาแฟจากชุมชนดอยตุง โดยเนน้เร่ืองราวการพฒันาชุมชนและการใช้

ทรัพยากรทอ้งถ่ินเพ่ือสร้างโอกาสใหก้บัคนในพ้ืนท่ี



เทคนิคสาํหรบัการออกแบบผลิตภณัฑช์มุชน
5. การร่วมมือกบัชุมชนในกระบวนการออกแบบ

 เทคนิค:
• เชิญชวนสมาชิกชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบ ทั้งในขั้นตอนการ

คิด การผลิต และการตดัสินใจ

• ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้และไอเดียระหวา่งนกัออกแบบและคนในชุมชน

 ตวัอย่าง:
• การผลิตเคร่ืองป้ันดินเผาของชุมชนเกาะเกร็ด โดยชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการ

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของตลาดนกัท่องเท่ียว



เทคนิคสาํหรบัการออกแบบผลิตภณัฑช์มุชน

6. การออกแบบเพ่ือความยัง่ยืนและการรักษาส่ิงแวดล้อม

 เทคนิค:
• ใชว้สัดุท่ีย ัง่ยนืและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในกระบวนการผลิต

• ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยหีรือกระบวนการท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

 ตวัอย่าง:
• การผลิตกระเป๋าจากวสัดุรีไซเคิลในชุมชนแถบภาคใตข้องไทย ท่ีใชเ้ศษผา้และ

วสัดุเหลือใชจ้ากการประมง มาประดิษฐเ์ป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าและรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม



เทคนิคสาํหรบัการออกแบบผลิตภณัฑช์มุชน

การใชเ้ทคนิคเหล่าน้ีสามารถช่วยใหก้าร

ออกแบบผลิตภณัฑชุ์มชนเป็นไปอยา่ง

ย ัง่ยนื ตรงกบัความตอ้งการของตลาด 

และสร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัชุมชนไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ



ผลติภัณฑชุ์มชน..อยู่ตรงไหน?

ถอดรหสัสร้างแบรนดไ์ทยใหปั้ง! และหลุดพน้กับดกั

ทางธุรกจิ ผ่านกรณีศึกษาแบรนดไ์ทย

https://www.marketingoops.com/reports/industry-insight/decoding-the-success-of-thai-local-brand/



“สินค้าไทย” คือ สินค้าทีผ่ลติในประเทศไทย ใช้วตัถุดบิทีม่ใีน

ประเทศไทย ผลติเพ่ือจําหน่ายให้กบัคนไทยและชาวต่างชาติ เป็นสินค้าทีรู้่จัก

ในคนวงกว้างผ่านการทาํการตลาดและประชาสัมพนัธ์

 “สินค้าท้องถิ่น” คือ สินค้าทีล่กัษณะเฉพาะทีผ่ลติและจําหน่ายในแต่

ละท้องถิ่นน้ันๆ เร่ิมต้นจากภูมปัิญญา วถิีชีวติ ประเพณี และได้รับการพฒันา

ต่อยอด ด้วยความคดิสร้างสรรค์มากขึน้ แต่อาจยงัไม่เป็นทีรู้่จักในวงกว้าง

“สินค้าไทย” กบั “สินค้าท้องถิน่”

ที่มาข�อมูล สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล หรือ ซีเอ็มเอ็มยู (CMMU)



3 จุดอ่อน “โอทอปไทย”
พบว่าสินค้าโอทอปไทยยงัมีจดุอ่อนสาํคญั 3 ด้านหลกั คือ

 1. “การตลาด” สนิคา้ไมม่เีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเดน่ คอื สนิคา้มี

ลกัษณะใกลเ้คยีงกนั ไมม่คีวามแตกต่าง บรรณจุภณัฑ ์หบีห่อไมส่วยงาม

และทนัสมยั

 2. “ตัง้ราคาไม่สอดคล้องกบัต้นทนุของสินค้า” ทาํใหป้ระสบ

ปัญหาทางการเงนิจนเกดิภาวะขาดทุน

 3. “ขาดช่องทางการจาํหน่าย” สง่ผลใหผู้บ้รโิภคไมส่ามารถ

เขา้ถงึสนิคา้ และไมม่กีารทาํการประชาสมัพนัธผ์า่นชอ่งทางต่างๆ ทาํให้

ผูบ้รโิภคไมรู่จ้กัแบรนดแ์ละสนิคา้
ทีม่าขอ้มลู สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล หรอื ซเีอม็เอม็ย ู(CMMU)



3 องคป์ระกอบของ “แบรนดไ์ทย-แบรนดท้์องถ่ิน” ท่ีดี

1. เอกลกัษณ์ (Identity)

2. ภมิูปัญญาท้องถ่ิน 

(Wisdom)
3. ความคิดสร้างสรรค ์

(Creativity)



ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ “สินค้าท้องถ่ิน”

สินค้าท้องถ่ิน สินค้าท้องถ่ิน สินค้าท้องถ่ินสินค้าท้องถ่ิน

การบอกต่อจาก

คนใกล้ชิด ทาํ

ให้อยากลองซ้ือ 

ลองใช้ ลองชิม

2.

คณุภาพดี 

อร่อย สะอาด

3.

ทาํแบรนดด้ิ์ง 

และแพค็เกจจ้ิง 

ท่ีแตกต่างจาก

คู่แข่ง

4.

ความแตกต่าง 

สะท้อน

เอกลกัษณ์ของ

ท้องถ่ิน

1.

ช่องทางจาํหน่ายต้องชดัเจน และควรเพิม่โอกาสการขายมากข้ึน ด้วยช่องทาง

ออนไลน์



เจาะลึกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของแบรนด์
ไทย ประกอบด้วย

1. คณุภาพ ถือเป็นหวัใจหลกั ต้องดี

จริงตามโฆษณา

2. ราคาต้องมีความเหมาะสมไม่แพง

กว่าแบรนดต่์างประเทศ

3.แบรนดต้์องมีการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค มี

การรีวิวผา่นส่ือสงัคมออนไลน์

4.สินค้าจะมีเอกลกัษณ์ในเรื่องบรรจภุณัฑแ์ละการทาํแบ

รนดจ์ะต้องแตกต่างไม่เหมือนใคร มีความทนัสมยัและ

น่าเช่ือถือ



5 เหตผุลท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคไม่ซ้ือ “สินค้าไทย”

39%
42%

45%
57%

58%

ผูบ้ริโภคไม่วางใจ

สินค้าจากไม่มีรีวิว-ไม่

มีคาํแนะนํา

ประสิทธิภาพของ

สินค้าไม่ตรงตาม

ความคาดหวงั

รปูแบบบรรจภุณัฑ์

ไม่ดึงดดูความ

สนใจ

ช่องทางการ

จาํหน่ายไม่ทัว่ถึง

การส่ือสารข้อมลู

สินค้าไม่เพียงพอ 

และไม่เข้าถึง

ผูบ้ริโภค

จากพฤติกรรมการซ้ือสินค้าไทย และสินค้าท้องถิน่แล้ว คราวน้ีมองในอีกมมุ

หนึง่ถึงสาเหตสุาํคญัทีท่าํให้ผบูริโภคไม่ซ้ือสินค้าไทย และสินค้าท้องถิน่ พบว่า



ถอดรหัสสร้าง
แบรนด์ไทย 

ผ่านกรณศึีกษา • ที่มาข�อมูล สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล หรือ ซีเอ็มเอ็มยู (CMMU)

https://www.marketingoops.com/reports/industry-insight/decoding-the-success-of-thai-local-brand/



ถอดรหัสสร้างแบรนดไ์ทย ผ่านกรณีศกึษา

1. มองหาภมิู

ปัญญาในการ

ต่อยอด

2.คณุภาพไทย

มาตรฐานโลก

3.โดดเด่นด้วย

ความแตกต่าง

4.สร้างเรื่อง

ให้จดจาํ

5. พลงัแห่ง

การบอกต่อ

ทีม่าขอ้มลู สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล หรอื ซเีอม็เอม็ย ู(CMMU)

ถอดรหสัสร้าง

แบรนดไ์ทย ผ่าน 

5กรณีศึกษา



บรรจภุณัฑ์ (Packaging)



บรรจภุณัฑ ์(Packaging) เปรยีบเสมอืนสิง่

สาํคญัในการสือ่สารสนิคา้ไปถงึลกูคา้โดยตรง 

นอกจากความสาํคญัของการหอ่หุม้ และปกป้อง

สนิคา้แลว้ บรรจภุณัฑท์ีส่วยงาม และสือ่สารไดด้ี

ต่อลกูคา้ จะชว่ยใหส้นิคา้ของเรามคีวามโดดเดน่ 

แตกต่างจากคูแ่ขง่ในทอ้งตลาดเดยีวกนั



ในโลกธุรกจิยุคปัจจุบนัทีม่ีการแข่งขันทางดา้น

การค้าทีสู่ง การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีความเข้มแข็งดา้น

การจัดการตลาด หรือการพฒันารูปแบบยังคงไม่เพยีงพอ 

การพฒันาบรรจุภณัฑจ์งึเป็นทางเลือกทีน่่าสนใจ และ

ส่งเสริมเพือ่การยกระดบัผลิตภณัฑข์องกลุ่มวสิาหกจิ

ชุมชนขนาดกลาง และขนาดเล็ก ใหม้ีความเข้มแข็งใน

การทาํธุรกจิและขยายตลาด

บทนาํ



บรรจภุณัฑ ์คอืการนําเอาวสัด ุเชน่ 
กระดาษ พลาสตกิ แกว้ โลหะ และไม ้ประกอบ
เป็นภาชนะหอ่หุม้สนิคา้ เพือ่ประโยชนใ์นการใช ้
สอยทีม่คีวามแข็งแรง สวยงามไดส้ดัสว่นที่
ถกูตอ้งสรา้งภาพพจนท์ีด่ ีมภีาษาในการ
ตดิตอ่สือ่สาร และทําใหเ้กดิความพงึพอใจจาก
ผูซ้ ือ้สนิคา้

ความหมาย



การออกแบบบรรจภุณัฑ ์
(Packaging Design) หมายถงึ การกําหนด
รปูแบบและโครงสรา้งของบรรจภุณัฑใ์ห ้
สมัพันธก์บัหนา้ทีใ่ชส้อยของผลติภณัฑ ์เพือ่
การคุม้ครองป้องกนัไมใ่หส้นิคา้เสยีหายและ
เพิม่คณุคา่ดา้นจติวทิยาตอ่ผูบ้รโิภค โดย
อาศยัทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการสรา้งสรรค์

ความหมาย



อพัเดต
บรรจุภณัฑ์สินค้า
กบัสถานการณ์

ปัจจุบัน
ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์



ทาํหน้าทีท่ ัง้ต่อตวัผลติภณัฑโ์ดยตรง 
และหน้าทีส่ ือ่ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัตวั

ผลติภณัฑเ์อง

หน้าทีแ่ละประโยชนข์อง

บรรจุภณัฑ์



หน้าทีแ่ละประโยชนข์องบรรจุภณัฑ์

1.การทาํหน้าทีบ่รรจุใสส่นิคา้ เชน่ ใสห่อ่สนิคา้ ดว้ยการชัง่ตวงวดัหรอืนบั

2.การทาํหน้าทีคุ่ม้ครองป้องกนัตวัผลติภณัฑ ์ไมใ่หส้นิคา้เสยีรปูแตกหกัไหลซมึ

3.ทาํหน้าทีร่กัษาคุณภาพอาหาร เชน่ ป้องกนัอากาศซมึผา่น ป้องกนัแสง และ

ป้องกนัความชืน้ เป็นตน้

4.ทาํหน้าทีเ่ป็นฉลากแสดงขอ้มลูรายละเอยีดของสนิคา้ เชน่ เครือ่งหมายการคา้ 

ขอ้มลูสว่นผสม และแหลง่ผลติ เป็นตน้

5.ทาํใหต้ัง้ราคาขายไดส้งูขึน้ เน่ืองจากความสวยงามของบรรจภุณัฑจ์ะสรา้ง

มลูคา่เพิม่ใหแ้ก่สนิคา้

6.เพือ่อาํนวยความสะดวกในการจดัวางขนสง่และจดัแสดง

7.สรา้งความน่าสนใจและดงึดดูผูบ้รโิภค เป็นการสง่เสรมิการขายและเพิม่ยอดขาย



ลักษณะของการบรรจุภณัฑ์

ผลิตภณัฑ์

1.บรรจภุณัฑข์ัน้

ท่ีหน่ึง

2. บรรจภุณัฑ์

ขัน้ท่ีสอง 

3. บรรจภุณัฑ์

เพ่ือการขนส่ง 



ลักษณะของการบรรจุภณัฑ์

1.บรรจภุณัฑข์ัน้ท่ีหน่ึง (Primary Packaging)

คือบรรจภุณัฑท่ี์มาหอ่หุม้ตวัสนิคา้ เพ่ือปอ้งกนัรกัษาไมใ่ห้

ตวัสนิคา้ไดร้บัความเสยีหายหรอืเพ่ือความสะดวกในการ

นาํไปใชง้าน ตวัอยา่งเชน่ หลอดยาสฟัีน ขวดแชมพู



ลักษณะของการบรรจุภณัฑ์

2. บรรจภุณัฑข์ัน้ท่ีสอง (Secondary Packaging)

คือบรรจภุณัฑท่ี์มาหอ่หุม้บรรจภุณัฑข์ัน้ท่ีหนึง่ เพ่ือปอ้งกนัไมใ่ห้

ตวัสนิคา้ไดร้บัความเสียหาย อีกทัง้ยงัชว่ยสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัตวั

สนิคา้ ชว่ยในการขายสนิคา้โดยการดงึดดูความสนใจของ

ผูบ้รโิภค ตวัอยา่งเชน่ กลอ่งยาสีฟัน และกลอ่งใสข่วดเบียร์



ลักษณะของการบรรจุภณัฑ์

3. บรรจภุณัฑเ์พ่ือการขนส่ง (Shipping Packaging)

คือ บรรจภุณัฑท่ี์ทาํหนา้ท่ีในการเก็บรกัษา

และขนสง่สนิคา้ ตวัอยา่งเชน่ ลงั ตูค้อนเทนเนอร ์

เป็นตน้



ลักษณะของการบรรจุภณัฑ์

ผลิตภณัฑ์

1.บรรจภุณัฑข์ัน้

ท่ีหน่ึง

2. บรรจภุณัฑ์

ขัน้ท่ีสอง 

3. บรรจภุณัฑ์

เพ่ือการขนส่ง 



องคป์ระกอบท่ีออกแบบไวบ้นบรรจภุณัฑ ์เป็นปัจจยั

สาํคญัในการเลือกซือ้สนิคา้นัน้ รายละเอียด หรอื

สว่นประกอบบนบรรจภุณัฑจ์ะแสดงออกถงึจิตสาํนกึของ

ผูผ้ลติสนิคา้และสถานะของบรรจภุณัฑ ์สามารถขยบัเป็น

ส่ือโฆษณาระยะยาว

องคป์ระกอบของการออกแบบบรรจุภณัฑ์



องคป์ระกอบของการออกแบบบรรจุภณัฑ์
ส่วนองค์ประกอบทีส่าํคัญบนบรรจุภัณฑ์อย่างน้อยทีสุ่ดควรมี ดังนี้

1.ช่ือสนิคา้

     2. ตราสนิคา้

     3. สญัลกัษณท์างการคา้

     4. รายละเอียดของสนิคา้

     5. รายละเอียดสง่เสรมิการขาย

     6. รูปภาพ

     7. สว่นประกอบของสนิคา้

     8. ปรมิาตรหรอืปรมิาณ

     9. ช่ือผูผ้ลติและผูจ้าํหน่าย (ถา้มี)

     10. รายละเอียดตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย เช่น วนัผลติ และวนัหมดอาย ุเป็นตน้ 

หลงัจากท่ีมีการเก็บขอ้มลูรายละเอียดตา่ง ๆ ดงักลา่วมาแลว้จงึเริม่กระบวนการออกแบบดว้ย

การเปล่ียนขอ้มลูท่ีไดร้บัมาเป็นกราฟฟิกบนบรรจภุณัฑ์





ปัจจัยทีส่่งผลตอ่ราคาของบรรจุภณัฑ์

ในกระบวนการสร้างสรรคบ์รรจุภณัฑ ์มีองคป์ระกอบทีเ่ข้ามาเกี่ยวข้องทีส่่งผลตอ่

ราคาของการพัฒนาบรรจุภณัฑท์ัง้ตอ่ราคารวมและราคาตอ่หน่วย ดงันี้

1.ราคาตน้ทุนของวสัดบุรรจุภณัฑ์

2. ราคาของกรรมวธิกีารผลติบรรจุภณัฑ์

3. ราคาของการเกบ็รกัษาและการขนสง่

4. ราคาของเครือ่งมอืเครือ่งจกัรทีใ่ชใ้นการผลติและบรรจุภณัฑ์

5. ราคาของการใชแ้รงงานทีเ่กีย่วขอ้ง



กรณศึีกษา บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่งเสริมการตลาด



ความรู้พืน้ฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

1



ในยคุแห่งโลกดิจิทลัน้ี ไม่ว่าคณุจะเป็นใคร ทาํอาชีพ

อะไรกต็าม การมีความรู้เก่ียวกบัดิจิทลัให้มากท่ีสดุ 

ย่อมเป็นผลดีกบัแบรนด ์งาน และตวัเราเอง หากเรา

สามารถหาความรู้และอปัเดตเทรนดต่์างๆ เพ่ือเสริม

ทกัษะใหม่ๆ ให้กบัตวัเองอยู่เสมอจะช่วยเปิดโอกาส

ทางด้านอาชีพ และธรุกิจได้มากย่ิงขึน้ในอนาคตอย่าง

แน่นอน



โซเชียลมีเดียในมือถือของท่าน มี

อะไรบา้ง?
Social Media on your mobile

Social Media ท่ีคณุ
รู้จกัและนึกถึง
อนัดบัแรกๆ



 ดิจิตอล คือ เทคโนโลยีอีเลค็โทรนิคสท่ี์ใชส้รา้ง เก็บ และประมวลขอ้มลูใน

ลกัษณะ 2 สถานะ คือ

 บวก (positive) และไมบ่วก (non-positive)
-บวก (positive) แสดงดว้ย เลข 1

         -ไมบ่วก (non-positive) แสดงดว้ย เลข 0
 ดงันัน้ ขอ้มลูสง่ผ่าน หรอืเก็บดว้ยเทคโนโลยีดิจิตอล เป็นการแสดงดว้ย

ขอ้ความ 0 และ 1 แตล่ะคา่ของตาํแหน่งสถานะเหลา่นี ้เป็นการอา้ง

แบบ binary digital เป็นเลขฐาน 2 เลขฐานสองนัน้ถกูนาํมาใชใ้นทาง

คอมพิวเตอร ์เพราะวา่เลข 0 กบัเลข 1 ในหน่วยความจาํตวัเก็บขอ้มลู , การ

ประมวลผล เลขฐานสองเป็นพืน้ฐานในการทาํงานของคอมพิวเตอร์

ดจิทิลั (Digital) คืออะไร



สื่อดจิทิลั หมายถงึ สื่อท่ีมีการนาํเอาขอ้ความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว 

เสียง มาจดัรูปแบบ โดยอาศยัเทคโนโลยีความเจรญิกา้วหนา้ทางดา้น

คอมพิวเตอร ์สื่อสารทางออนไลน์ หรอื ตวักลางท่ีถกูสรา้งขึน้โดยอาศยั
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ี์นาํเอาขอ้ความ กราฟิก

ภาพเคลื่อนไหว  เสียง และ วิดีโอ มาจดัการตามกระบวนการ  และวิธีการผลติ

โดยนาํมาเช่ือมโยงกนัเพ่ือใหเ้กิดประโยชนใ์นการใชง้าน  และตรงกบั

วตัถปุระสงค ์หรอื สื่ออิเลก็ทรอนิกสซ์ึง่ทาํงานโดยใชร้หสัดิจิตอล  แยกแยะ

ระหวา่ง "0" กบั "1" ในการแสดงขอ้มลู



องคป์ระกอบของสื่อดจิทิลั

ประกอบไปดว้ยพืน้ฐาน 

5 ชนิด ดงันี ้

1. ข้อความ

 (Text)

2. ภาพน่ิง

(Still Image)

3. ภาพเคล่ือนไหว

(Animation)

4. เสียง

(Audio)

5. วดีโีอ

(Video)
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1. ยคุ Desktop & 

Internet Era (ตัง้แต่

ปี 1984)

2. ยคุ Mobile & 

Social (ตัง้แต่ปี

2000)

3. ยคุ Content & 

Data (ตัง้แต่ปี 

2004)

4. ยคุ Digital 

Experience (ตัง้แต่

ปี 2013)

5. ยคุ Artificial 

Intelligence (ตัง้แต่

ปี 2016)
2559
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2543

2556

2527
5 ยุคสมัยของ
ดิจิทัล ประเทศ
ไทยอยู่ไหน? 

ต่างประเทศอยู่
ไหน?



มารู้จกัเทคโนโลยมืีอถือ

ววัิฒนาการของยุคเครือข่ายมือถือ



ววิฒันาการของโทรศัพท์มือถือ ตั้งแต่อดตีถงึปัจจุบัน 

เปลีย่นไปแค่ไหน ?
ตลอดเวลามากกวา่ 30 ปีท่ีผา่นมา นบัตั้งแต่ส่ิงท่ีเรียกวา่โทรศัพท์มือถือไดถื้อ

กาํเนิดข้ึนมาบนโลก กมี็การพฒันาเปล่ียนแปลงมาเร่ือย ๆ ตั้งแต่ยคุท่ีมือถือยงัมี

หนา้จอเป็นแบบขาว-ดาํ สู่ยคุมือถือหนา้จอสี จนกลายเป็นยคุสมาร์ทโฟนใน

ปัจจุบนั และน่าจะถูกพฒันาใหมี้ความกา้วลํ้ามากข้ึนอีกเร่ือย ๆ ในอนาคต วนัน้ี

เราจึงจะพาเพื่อน ๆ ไปยอ้นดูววิฒันาการของโทรศัพท์มือถือกนั วา่ตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบนันั้นมีความเปล่ียนแปลงอยา่งไรบา้ง

ววิฒันาการของโทรศัพท์มือถือ

https://mobile.kapook.com/view5907.html

https://mobile.kapook.com/


https://www.mreport.co.th/experts/technology/208-เทคโนโลยี-5G-วิวัฒนาการ

ววิฒันาการของโทรศัพท์มือถือ



สมาร์ทโฟนคืออะไร? แทบ็เลต็-แฟบเลต็ ต่างกนั

อย่างไร?
เช่ือว่าหลายคนเคยได้ยินคาํว่า “สมารท์โฟน” จากคนรอบข้างและ

ส่ือโฆษณารอบตวักนับอ่ย แต่คาํถามท่ียงัสงสยัและค้างคาใจ

คือ “สมารท์โฟนคืออะไร” แตกต่างจากโทรศพัทมื์อถือทัว่ไปอย่างไรและ

มีอะไรท่ีทาํให้ผูค้นเรียกอปุกรณ์เหล่าน้ีว่า“สมารท์โฟน” นอกจากนัน้ยงัมี

อีกอปุกรณ์อีกสองประเภทท่ีถกูนํามาใช้งานในชีวิตประจาํวนัมากขึน้ นัน่

คือ “แทบ็เลต็” และ “แฟบเลต็” ทัง้สองคาํแม้จะมีช่ือเรียกท่ีคล้ายคลึงกนั

แต่กมี็ทัง้ส่วนท่ีคล้ายและส่วนท่ีต่างกนัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี





ระบบปฏิบัตกิารบนมือถือ



รายช่ือระบบปฏิบติัการของ สมารท์

โฟนท่ีเป็นท่ีนิยม ได้แก่

ซมิเบยีน (Symbian) 

แบลก็เบอรร์โีอเอส (BlackBerry OS)

แอนดรอยด ์(Android)

 ไอโอเอส (iOS) 

วนิโดวสโ์มบาย (Windows Mobile) 

วนิโดวสโ์ฟน (Windows Phone) 

บาดา (Bada) 

 เวบ็โอเอส (webOS) 

มโีก (MeeGo) 



โปรแกรมประยกุต(์Application)
 ความสารถของสมารท์โฟนจะเกดิจากการตดิตัง้โปรแกรม

ประยกุต ์(Application) ทีเ่รยีกกนัตดิปากวา่ Apps

 สาํหรบัสมารท์โฟนจะมแีอพพลเิคชัน่ทีช่ว่ยอาํนวยความ

สะดวกไดห้ลากหลายและครอบคลุมการใชง้านมากขึน้

 ดาวน์โหลด(Download)ผา่น กเูกลิเพลย ์(Google Play) 

หรอื แอพสโตร(์App Store)



การตลาดออนไลน์



ขายสินค้า

ออนไลน์คณุนึก

ถึงใคร..?



ระบบนิเวศของการค้าออนไลน์ 3 ส่วน ได้แก่

 ซ้ือ 
(Buy)

 จ่าย 
(Pay)

 ส่ง 
(Delivery)

ผ่านทาง 
Marketplace 

ผ่านบริการกระเป๋า
ชําระเงินของตัวเอง 

ผ่านบริการบริษัท
ส่งของๆ ตัวเอง 



ร้านขาย

สินคา้

สุขุมวิท

เพรชบุรี

สาธร

สีลม

พระราม 9 การซือ้-ขาย-กระจายสินค้า

บางบ่อบางปู

บางพลี

บางนา



เม่ือโจทยใ์นการขายของออนไลนมี์

มากขึน้ เราตอ้งรูใ้หค้รบทกุ กระบวน

ทา่ของการตลาดออนไลน ์

ซือ้-ขาย-ขน(ส่ง)





4 คาํถาม สร้างความพร้อมก่อนเข้าสู่การ
ทาํตลาดออนไลน์

ลูกค้าของเรามกีี่

กลุ่ม.  

1
แต่ละกลุ่มซ้ือเรา

ด้วยจุดขาย

อะไร?

2
แต่ละกลุ่มมกีาร

ซ้ือสินค้าอย่างไร.  

3
แต่ละกลุ่มต้อง

ส่ือสารอย่างไร.  
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Digital 
Marketing

Online 
Marketing

Vs

การตลาดดจิทิลั

การตลาดออนไลน์



การตลาดดิจิทลั

Digital Marketing หรอื การตลาดดจิทิลั กค็อื

การตลาดบนโลกดจิทิลั ทีม่อุีปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็น

สือ่กลาง มกีารใชช้อ่งทางออนไลน์ต่างๆ และใช ้

Martech Tools มาชว่ยเหลอืในการทาํการตลาดบนโลก

ออนไลน์ เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ เป็นผลดตี่อสนิคา้

หรอืบรกิาร รวมไปถงึแบรนด์



 เวบ็ไซต ์(Website Marketing)

 ช่องทางเสิรช์ (Search Engine Marketing)

 อีเมล (Email Marketing)

Social Media Marketing (SMM)

 โฆษณาบนโซเชียลมีเดีย (Social Media Ads)

 วิดีโอ (Online Video)

คอนเทนต ์(Content Marketing)

https://contentshifu.com/pillar/digital-marketing-channels

Digital Marketing มีอะไรบา้ง?



1. Website Marketing ชอ่งทางการตลาดทีแ่สนมัน่คง

2. Search Engine Marketing กบัชอ่งทางการตลาดแนว Paid Search

ขอ้แตกต่างระหวา่ง SEO และ SEM

3. E-mail Marketing ชอ่งทางการตลาดทีฟั่งดเูก่า แต่เก๋าใชเ่ลน่

4. Social Media Marketing ชอ่งการทางตลาดแหง่ยคุ 4.0

5. Social Media Ads ชอ่งทางยงิ Ads ผา่นสือ่โซเชยีล

6. Online Video ชอ่งการทาํการตลาดแบบไมก่ีว่นิาทเีพือ่ซือ้ใจคนดู

พืน้ทีย่อดนิยมทีเ่รามกัจะเจอ Online Video Ads

7. Content Marketing ชอ่งทางการตลาดเพือ่ตอบโจทยล์กูคา้อยา่งแทจ้รงิ

การทาํคอนเทนตใ์หเ้หมาะกบัแพลตฟอรม์ต่างๆ



หลายคนมีคาํถามท่ีชวนสบัสนวา่ Digital Marketing (ดิจิทลั 

มารเ์ก็ตติง้) กบั Online Marketing (ออนไลนม์ารเ์ก็ตติง้) นัน้

เหมือนกนัหรอืไม?่ และแตกตา่งกนัอยา่งไร?

Online Marketing หรือ การตลาดออนไลน ์น้ันเป็นส่วน

หน่ึงของ Digital Marketing น่ันเอง กล่าวคอืเป็นอกีหน่ึงวธีิการ

ในการทาํตลาดออนไลน์

ความแตกตา่งของ Digital Marketing กับ Online Marketing



อธิบายคร่าวๆ คอื สมมตว่ิา Digital Marketing คอืวงกลมวงใหญ่ 1 วง Online Marketing คอืวงกลม

วงเลก็ทีอ่ยู่ด้านในวงกลมนีอ้กีท ีพูดง่ายๆ กค็อื Online Marketing เป็นอกีวธีิของการทาํ Digital 

Marketing น่ันเอง (รวมถงึชือ่ Internet Marketing กเ็หน็อกีชือ่)

ความแตกตา่งของ Digital Marketing และ Online Marketing



Online Marketing (ออนไลน ์มารเ์กต็ติง้) หรอื การตลาด

ออนไลน์ คือ วิธีการหนึ่งของ Digital Marketing โดย Online Marketing จะ

อาศยัอินเทอรเ์น็ตในการสื่อสารเก่ียวกบัสนิคา้หรอืบรกิารของแบรนดใ์หเ้ขา้ถงึ

ลกูคา้ เชน่

 Social Media

 Website

 Content Marketing

 Email Marketing

 Virtual Marketing

Online marketing (การตลาดออนไลน)์ คอือะไร?



สรุปไดว้า่ Online Marketing เป็นสว่นหนึง่ของ 

Digital Marketing นั่นเอง โดยท่ีการตลาดออนไลน์

ตอ้งอาศยัอินเตอรเ์น็ตในการดาํนเนินการ สว่น 

Digital Marketing นัน้ใชอ้ปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส์

เชน่ Smart Phone เป็นส่ือกลางในการเขา้ถงึ



     ในปัจจบุนัสื่อออนไลนไ์ดเ้ขา้มาเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินชีวิตของคนรุน่

ใหม ่ดงันัน้คงปฏิเสธไมไ่ดว้า่ สื่อออนไลนไ์ดเ้ขา้มามีอิทธิพลตอ่เราเป็นอยา่งมาก 

ตัง้แตต่ื่นเชา้จนกระทั่งเขา้นอน อีกทัง้ความรวดเรว็และความสะดวกสบายของสื่อ

ออนไลนย์งัถกูนาํมาใชป้ระโยชนก์บักลุม่คนในทกุๆสาขาอาชีพ โดยเฉพาะการทาํ

ธรุกิจออนไลนท่ี์เห็นกนัอยูใ่นทกุวนันี ้ ดงันัน้การตลาดออนไลน ์(Online Marketing) 

ถือไดว้า่กาํลงัเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งมากในปัจจบุนั เพราะแตล่ะแบรนดน์ัน้สามารถทาํ

ใหผู้อ่ื้นรูจ้กัแบรนดห์รอืสนิคา้ของแบรนดไ์ดอ้ยา่งกวา้งขวางจากการท่ีแบรนดจ์า้ง

ยิงแอดโฆษณากบัเอเจนซีตา่งๆ ท่ีทาํธรุกิจเก่ียวกบัออนไลน ์มารเ์ก็ตติง้

การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 
คืออะไร?



การทําการตลาดหรือธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ 
เช่น โฆษณา Facebook, โฆษณา Google, โฆษณา 

Youtube, โฆษณา Instagram โดยอาจมีการจ้างยิงแอด
โฆษณากับทางเอเจนซี ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือทําให้

สินค้าของเราเป็นท่ีรู้จักเพ่ิมมากขึ้น โดยใช้วิธีต่างๆ ในการ 
โฆษณาเว็บไซต์ หรือ โฆษณาขายสินค้าท่ีจะนําสินค้าของเรา
ไปเผยแพร่ตามสื่อออนไลน์ เพ่ือให้ผู้อื่นได้รับรู้และเกิดความ
สนใจ จนกระท่ังเข้ามาใช้บริการหรือซ้ือสินค้าของเราในท่ีสุด 
โดยการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) สามารถทํา

ได้หลายช่องทาง ดังน้ี

การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) คือ



การตลาดออนไลน ์(Online Marketing) คือ การทาํการตลาดท่ีใช้

ชอ่งทางดิจิทลั เชน่ เสริช์เอนจิน (Search Engine) โซเชียลมีเดียตา่ง ๆ 

(Social Media) อีเมล (Email) และเวบ็ไซต ์เพ่ือสง่เสรมิและจาํหนา่ย

สนิคา้หรอืบรกิาร โดยเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคตา่ง ๆ ดงันี ้SEO (Search 

Engine Optimization), การซือ้โฆษณา, Content Marketing, Social 

Media Marketing, Email Marketing และอ่ืน ๆ เพ่ือเขา้ถึง และดงึดดู

ลกูคา้ท่ีมีศกัยภาพ เปา้หมายหลกั ๆ ของการทาํการตลาดออนไลน ์คือ

การผลกัดนัการเขา้ชมการสรา้งโอกาสในการขายและเพิ่มยอดขายและ

รายไดข้องธรุกิจในท่ีสดุ

การตลาดออนไลน์ (Online Marketing)



การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) มีอะไรบา้ง

1. Social Media Marketing (SMM)

2. Search Engine Optimize

3. Email Marketing , 4. Line Marketing 

5. Influencer Marketing

6. Content Marketing

7. Online Advertising, 8. Affiliate marketing

9. Banner , 10. SMS



ประโยชนข์องการตลาดออนไลน์ (Online Marketing)

การตลาดออนไลนมี์ความสาํคญัอยา่ง

มาก ไมว่า่จะเป็นการตลาดท่ีทาํผ่าน

ขอ้ความ ตวัอกัษร รูปภาพ หรอืวิดีโอ ท่ี

กาํลงัไดร้บัความนิยมในปัจจบุนั 

นอกจากจะชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึ

ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งกวา้งขวางแลว้ ยงัเป็น

การประหยดัตน้ทนุอีกดว้ย โดย

ประโยชนข์องการตลาดออนไลน ์มี

ดงัตอ่ไปนี้



1.เข้าถงึลูกค้าจาํนวนมาก

 ในโลกออนไลนเ์ป็นโลกแหง่การสื่อสารท่ีไรพ้รมแดน ดงันัน้ การทาํการตลาด

ออนไลนจ์ะช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึกลุม่คนไดม้ากย่ิงขึน้ อีกทัง้ยงัสามารถเขา้ถงึลกูคา้ได้

เฉพาะกลุม่ท่ีตอ้งการ หรอืเป็นลกูคา้ในกลุม่เปา้หมาย เพ่ือการกระจายสินคา้ใหต้รงจดุ 

หรอืตรงตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภค

2.สร้างภาพลักษณท์ีด่ี

 เป็นการสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีใหแ้ก่ธุรกิจ และช่วยใหส้ินคา้เป็นท่ีจดจาํ

ไดม้ากย่ิงขึน้ นอกจากนัน้แลว้ยงัสามารถใชช้่องทางออนไลนใ์นการสรา้งทีมขาย 

หรอืระบบตวัแทนจาํหน่าย เพ่ือกระจายสินคา้ใหผู้ค้นรูจ้กัแบรนดม์ากย่ิงขึน้อีก

ดว้ย

ประโยชนข์องการตลาดออนไลน์ (Online Marketing)



3.ใช้ตน้ทุนตํา่

 การตลาดออนไลนน์อกจากจะทาํใหผู้ค้นรูจ้กัสินคา้ หรอืซือ้บรกิารไดเ้พ่ิมมากขึน้

แลว้ เรยีกไดว้า่เป็นช่องทางท่ีใชต้น้ทนุตํ่ามากๆ อีกดว้ย ในทางตรงกนัขา้มก็สามารถ

สรา้งกาํไรไดอ้ยา่งมหาศาลเลยทีเดียว และเป็นผลดีมากๆ สาํหรบัธุรกิจขนาดเลก็ท่ีไมมี่

เงินทนุสงูมากนกั

4.ทาํการตลาดได ้24 ชม.

 อีกหนึ่งขอ้ดีของการทาํการตลาดออนไลนก็์คือ สามารถทาํการตลาดไดต้ลอด 

24 ชม. ไมมี่วนัหยดุ เพราะบนโลกออนไลนไ์มมี่การหลบัใหล ทกุคนสามารถเขา้ใช้

งานไดต้ลอดเวลา ช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้ารซือ้ขายสามารถทาํไดต้ลอด 24 

ชม.

ประโยชนข์องการตลาดออนไลน์ (Online Marketing)



5.วัดผลไดโ้ดยงา่ย

 การวดัผลการตลาดออนไลนส์ามารถวดัผลไดโ้ดยงา่ยดว้ยเครือ่งมือท่ีถกูคิดคน้หรอื

พฒันาขึน้มารองรบับรกิารดา้นนีโ้ดยเฉพาะ ยกตวัอยา่งเช่น การโฆษณาบน Google Ads 

ท่ีมีระบบ Analytics สามารถโชวผ์ลลพัธจ์ากการทาํโฆษณาทกุรูปแบบบน Google Ads 

ทาํใหไ้มต่อ้งเสียเวลามานั่งวิเคราะห ์หรอืพลอ็ตกราฟเองใหยุ้ง่ยาก เป็นตน้
6.สร้างความสัมพนัธท์ีด่ี

 การตลาดออนไลนเ์ป็นการทาํใหเ้กิดความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้าย ไม่

วา่จะเป็นบรกิารใหค้าํปรกึษาหลงัการขาย หรอืบรกิารสอบถามปัญหาการใชง้านในทกุ

รูปแบบ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเทคโนโลยี AI ท่ีเขา้มามีบทความเพ่ิมมากขึน้ โดย

ระบบ Chatbot ท่ีทาํหนา้พดูคยุกบัลกูคา้ หรอืสามารถรบัมือกบัลกูคา้จาํนวนมากได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ

ประโยชน์ของการตลาดออนไลน์ (Online Marketing)



อยา่งไรก็ตาม นกัการตลาดคน้พบวา่ผูบ้รโิภคไมช่อบการโฆษณาในรูปแบบท่ีตรงไปตรงมา

มากจนเกินไปเพราะอาจจะทาํใหด้นู่าเบื่อ ดงันัน้ จงึนิยมการโฆษณาแอบแฝงเสียมากกวา่ 

อีกประการหนึ่งคือ นกัการตลาดปัจจบุนัยงัคน้พบอีกวา่ การโฆษณาในรูปแบบของ

ขอ้ความหรอืตวัหนงัสือนัน้มกัจะไดร้บัความนิยมไมม่ากนกั ในขณะท่ีการสื่อสารหรอืการ

โฆษณาผ่านรูปภาพจะไดร้บัความนิยมมากกวา่ อยา่งไรก็ตามการโฆษณาท่ีไดร้บัความ

นิยมบนโลกออนไลนม์ากท่ีสดุในตอนนีก็้คือ การนาํเสนอในรูปแบบของวิดีโอ อยา่งเช่น 

พวก Viral Clip ตา่งๆ ท่ีถกูแชรจ์นดงัภายในชั่วขา้มคืน

https://blog.mandalasystem.com/th/viral-marketing


เทรนด์การตลาดออนไลน์

ในปี 2024

สาํหรับคนท่ีกาํลงัเรียนการตลาดออนไลน์ หรือ

กาํลงัหาขอ้มูลเพ่ือพฒันาออนไลน์มาร์เกต็ต้ิงของ

ธุรกิจตวัเอง ส่ิงท่ีคุณควรศึกษาเพ่ิมเติม กคื็อความ

นิยมของการตลาดในแต่ละปี 



5 เทรนด์การตลาด 2024
1.Influencer Marketing:
 การมาของคอนเทนตแ์บบวดีิโอสั้น ดงัเช่น คลิป TikTok 
และ Instagram Reels ทาํใหเ้กิด Influencer หนา้ใหม่ ๆ 

ข้ึนมามากมายในตลาดออนไลน์ การวา่จา้งบุคคลในกระแสเหล่าน้ีเพ่ือ

โปรโมตสินคา้ หรือทาํคอนเทนตร่์วมกนั จึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกท่ีมา

แรงในปี 2024

https://thedigitaltips.com/blog/marketing/marketing-trends-2024/
https://thedigitaltips.com/blog/instagram/instagram-reels/


5 เทรนด์การตลาด 2024
2.วางแผนการขายออนไลน์บน TikTok:
 ในปี 2024 น้ี TikTok ตดัสินใจเปิดตวัในฐานะแอปพลิเคชนัก่ึง 

Social Media ก่ึง E-commerce และมีฟีเจอร์ใหม่ท่ีช่ือวา่ TikTok 
Shop เปิดใหใ้ชง้านอีกดว้ย บรรดาร้านคา้ต่าง ๆ จึงนิยมหาเงินจาก 

TikTok ดว้ยการตั้งกลอ้งไลฟ์ขายของเป็นประจาํบน TikTok พร้อมทั้งเช่ือม

บญัชีร้านคา้ใหส้ามารถสัง่ของ จ่ายเงิน และติดตามสถานะไดบ้น TikTok 
Shop ภายในช่องทางเดียว

https://thedigitaltips.com/blog/marketing/marketing-trends-2024/
https://thedigitaltips.com/blog/news/tiktok-shop-registration/
https://thedigitaltips.com/blog/news/tiktok-shop-registration/
https://thedigitaltips.com/blog/money-tips/make-money-on-tiktok/


5 เทรนด์การตลาด 2024
3.Personalized Marketing:
 ใคร ๆ กอ็ยากสมัผสัไดว้า่ตวัเองเป็นคนพิเศษ ดงันั้น การตลาดเฉพาะ

บุคคล จึงเป็นอีกหน่ึงเทคนิค Online Marketing ท่ีไดรั้บความนิยม

สูงในปีน้ี โดยมากมกัจะทาํผา่น Email Marketing เช่น การส่งบตัร

กาํนลั หรือแนะนาํโปรโมชนัโดยอา้งอิงจากขอ้มูลการซ้ือท่ีผา่นมาของลูกคา้

คนนั้น เพื่อสร้างความประทบัใจ และทาํใหลู้กคา้รู้สึกไดว้า่แบรนดใ์ส่ใจดูแล

ลูกคา้เป็นพิเศษแบบรายบุคคล

https://thedigitaltips.com/blog/marketing/marketing-trends-2024/
https://thedigitaltips.com/blog/marketing/what-is-personalized-marketing/


5 เทรนด์การตลาด 2024

4.การทาํ SEO:
 ในปี 2024 การทาํ SEO กลบัมาเป็นเทคนิคการตลาดออนไลน์

ท่ีไดรั้บความนิยมอีกคร้ัง เน่ืองจากธุรกิจและบริษทัรับทาํการตลาด

ออนไลนจ์าํนวนมาก ประสบปัญหา Algorithm ของ Socila
Media อปัเดตบ่อย จนมีผลต่อยอด Engagement และการยงิ

โฆษณา

https://thedigitaltips.com/blog/marketing/marketing-trends-2024/
https://thedigitaltips.com/blog/marketing/what-is-engagement/


5 เทรนด์การตลาด 2024
5.การทาํคลปิ Reels และ TikTok:
 ท่ีสุดแห่งเทรนดก์ารตลาดออนไลน ์2024 คงตอ้งยกใหก้บัการ

สร้างคอนเทนตว์ดีิโอสั้น ตั้งแต่ไม่ก่ีวนิาทีจนถึงราว ๆ 15 นาทีอยา่งการ

ทาํคลิป Reels ทั้งบน Facebook และ Instagram และการทาํ

คลิป TikTok เพราะนอกจากจะข้ึนช่ือเร่ืองการกวาดยอด Reach และ 

Engagement ไดอ้ยา่งดีเยีย่มโดยไม่ตอ้งซ้ือโฆษณาแลว้ ยงัเป็นช่อง

ทางการส่ือสารออนไลนท่ี์ไดอ้รรถรส ทรงประสิทธิภาพ และทาํให้ผูช้ม

อยากติดตามอีกดว้ย

https://thedigitaltips.com/blog/marketing/marketing-trends-2024/


4 เทคนิคทาํการตลาดออนไลน์ ให้

ยอดขายพุ่งกระฉูด
การตลาดออนไลน ์ใครๆ ก็บอกวา่ยคุนีถ้า้อยากขายดีก็ตอ้งทาํ

การตลาดออนไลนซ์ ิแตจ่ะมีสกัก่ีคนจรงิๆท่ีจะเก็ทวา่ ไอท่ีบอกใหต้อ้งทาํ

การตลาดออนไลนเ์น่ีย มนัตอ้งทาํอะไรมั่ง เพราะจรงิๆแลว้คาํวา่การตลาด

ออนไลนม์นักวา้งมากๆ ไมว่า่จะเป็น โฆษณาบน Facebook, Google, 

Instagram, Liveสดขายเสือ้ผา้ผา่น หรอื แมแ้ตโ่ฆษณาท่ีมาขดัจงัหวะบอ่ย

ตอนท่ีกาํลงัด ูYoutube อยูก็่ตาม ซึง่มนัเยอะแยะไปหมด
https://www.makewebeasy.com/th/blog/4-เทคนิคทําการตลาดออนไลน�/



1. Influencer Marketing 2. Review

3. Promotion 4. Website



ธุรกจิออนไลน์ 5 
ประเภททีเ่ป็นทีนิ่ยม



ธุรกจิออนไลน ์5 ประเภททีเ่ป็นทีนิ่ยม

ไอเดียเหลา่นีจ้ะช่วยใหค้ณุเลือกประเภทธุรกิจท่ีเหมาะกบัความสามารถและความสนใจของคณุได้

 1. งานแฮนดเ์มดทีข่ายบนเวบ็ไซต,์ เครือข่ายสังคมออนไลนแ์ละแพลตฟอรม์เฉพาะ 

(เช่น Etsy)

2. การศึกษาออนไลน ์คุณสามารถสร้างคอรส์หรือการสอนออนไลน,์ เขียนคู่มือและ

ตาํราเรียนเพือ่ขายใหกั้บผู้ทีเ่ข้ามาสมัครสมาชิกได้

 3. คุณสามารถพัฒนาเกมส,์ สร้างคอนเทนทท์ีเ่กีย่วความบนัเทงิหรือคอนเทนทด์า้นอื่น 

ๆ โดยรายได้หลักจะมาจากค่าโฆษนาทีคุ่ณขายได้บนเวบ็ไซตข์องคุณหรือบนสื่อสังคมออนไลน์

 4. การขายของเป็นช่องทางการทาํธุรกจิออนไลนท์ีเ่ป็นทีนิ่ยมมากทีสุ่ด ยกตัวอย่างเช่น 

การซือ้ของจากรายใหญ่มาขายต่อ, การทาํดรอปชิป, และการนาํเข้าสินค้าจากต่างประเทศ

 5. ทาํธุรกจิอื่น ๆ ทีไ่ม่เหมือนใคร การมีไอเดยีทีแ่ตกต่างจากคนอื่นจะทาํใหธุ้รกจิของ

คุณมีกลุ่มเป้าหมายหลัก ยกตัวอย่างเช่น การใหบ้ริการจัดส่งของใช้ในหอ้งนํา้ เช่น แชมพู สบู่

แบบเร่งด่วนใหกั้บนักทอ่งเทีย่วทีเ่พิง่เดนิทางเข้ามาในเมอืง



การใช้งานมัลตมิเีดยีสาํหรับการทาํสือ่
โฆษณาออนไลน์



หลกัการถ่ายภาพ / การเล่าเรื่อง (เบือ้งต้น)

 ภาพบางภาพ ถ่ายเกบ็ไว้

เป็นเพียง

“ ความทรงจาํ “
แต่ภาพบางภาพ ถ่ายไว้เพ่ือ

“ เป็นให้ถกู จดจาํ ”
.....
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รู้จกัสินค้า รู้จกัเร่ืองราว รู้จกัภาพ จดัวางภาพ

การเล่าเร่ือง ด้วยภาพ

สินค้าเรา คืออะไร มีเร่ืองราว อย่างไร ถ่ายภาพ อย่างไร นําเสนอ
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NEW PROJECT รู้จกัสินค้า

ทาํความรู้จกักบัสินค้าของเราให้ดีก่อน

• สนิคา้ของเรา คอือะไร

• พนัธอ์ะไร อยา่งไร

• ขอ้ด ีขอ้เสยี สภาพพืน้ที่
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ตาํนานทเุรียนภเูขาไฟ
อตัลกัษณ์ ทีส่รา้งมลูคา่เพิม่ ใหก้บัอาชพีชาวสวนศรสีะเกษ

ตาํนานทุเรยีนภเูขาไฟของจงัหวดัศรสีะเกษ อาํเภอกนัทรลกัษ์ 

ตน้กาํเนิดของตาํนานของทุเรยีนภเูขาไฟ  ไดนํ้าทุเรยีนจงัหวดั

จนัทบุรมีาปลกูบนดนิภเูขาไฟ 

จงัหวดัศรสีะเกษ เป็นแหง่แรกเมือ่ประมาณ ๓๐ ปีก่อน

รู้จกัเรื่องราว
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การเล่าเรื่อง

การปพืูน้ 

เกร่ินนํา

แนะนําตวั

ละคร

จดุเด่น

ของเรื่อง
ส่วนสรปุ

การเล่าเร่ืองคืออะไร

     คือ การเลือก และจดัเรียง ข้อมลูและองคป์ระกอบต่างๆ เพ่ือโน้มน้าวอารมณ์คนด ู

คนฟังหรือคนอ่าน เพ่ือนําพาไปยงั สารท่ีเราต้องการจะบอก 

 ” สนุก ” มนัผกูกบั “ อารมณ์ ” โดยตรง ดงันัน้เม่ือเรามีเรื่อง มีไอเดียท่ี

น่าสนใจ ส่ิงสาํคญัท่ีตามมาคือเราต้อง เลือก การสร้าง และจดัองคป์ระกอบต่างๆ เพ่ือให้

เกิดอารมณ์ท่ีเราต้องการ ให้คนดรูู้สึก



รู้จกัภาพ
การจดัวางตาํแหน่งท่ีเหมาะสมนัน้ มกัจะ

วางบนจดุตดัในภาพ คือ การจดัวางตาํแหน่ง

ทีเ่หมาะสมมกัจะวางบนจุดตดัในภาพ เราชอบเรยีก

มนัวา่ จุดตดั 9 ชอ่ง คอืในกรอบมชีอ่งสีเ่หลีย่ม 9 

ชอ่ง และจะมจีุดตดัอยูใ่นเฟรม ตาํแหน่งทีเ่หมาะสม

กบัการวางวตัถุในภาพกค็อืจุดทีม่นัเกดิจุดตดัขึน้มา



รู้จกัภาพ • อะไรคือจดุท่ีน่าสนใจในภาพ ?

• เราต้องการจะให้ภาพน้ีส่ือถึง

อะไร ?



รู้จกัภาพ

แสง

แสงธรรมชาติ

แสงจากไฟ ฉากหลงั

ทิศทางแสง
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WHERE
ท่ีไหน

WHAT
อะไร

WHY
ทาํไม

HOW
อย่างไร

กา
รอ

อก
แบ

บ
 

สิ่ง
ที่

จะ
ใส่

ใน
ภา

พ

WHEN
เมื่อไร



https://www.page365.net/all-articles/reels-facebook-for-selling-online



5 วธีิการใช้เคร่ืองมอื 

Reels ใหเ้กดิ

ประโยชนกั์บธุรกจิ

ของคุณ





ตดัตอ่วดีโีอจากการใช้แม่แบบ

ใช้ฟังกชั์นข้อความเป็นรูปภาพ

ใช้ฟังกชั์นถ่ายภาพสินค้า

ใช้ฟังกชั์นข้อความเป็นรูปภาพ





ทดลองใช้งานโปรแกรม เพือ่ใช้ในการ ตดั

ตอ่วดีโีอการขายผลิตภณัฑข์องตนเอง





ทดลองใช้งานโปรแกรม เพือ่ใช้ในการ

ออกแบบการขายผลิตภณัฑข์องตนเอง





ใช้งานโปรแกรม เพือ่ใช้ในการจัดทาํรูปโปร

ไฟลข์องตนเอง





ทดลองใช้งานโปรแกรม เพือ่ใช้ในการ

ออกแบบภาพจาก AI 



B I N G

AI creators 



กิจกรรมภาคปฏิบัติ



การบริหารจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย
และการโฆษณา





คาํว่า “แพลตฟอรม์” หลายคนอาจคุ้นๆ แตย่ังไม่

เข้าใจนักว่าคอือะไร?

“แพลตฟอรม์” สาํคญั

และจาํเป็นกบันกัขาย

ในตลาดออนไลนม์าก

นอ้ยแคไ่หน 



คาํวา่“แพลตฟอรม์” หรอื Platform คือชอ่งทางบนโลกออนไลน ์ท่ีรวบรวมขอ้มลูตา่งๆ

รวมถงึรวบรวมรา้นคา้ สนิคา้ จาํนวนมากเขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นพืน้ท่ีท่ีทาํใหผู้ซื้อ้และผูข้าย มาพบ

กนัไดใ้นโลกโซเชียล ผ่านเวบ็ไซต ์และแอปพลเิคชนั

 ลองนกึภาพ “ชานชาลา” ท่ีสถานีรถไฟ ท่ีเตม็ไปดว้ยผูค้นมากมาย มีการพดูคยุสื่อสาร มี

เรือ่งราวตา่งๆ ท่ีชานชาลานัน้ เชน่เดียวกบัแพลตฟอรม์ในโลกอินเทอรเ์น็ต ท่ีบอกวา่เหมือนกนั 

นั่นเพราะคาํวา่แพลตฟอรม์ มาจากภาษาองักฤษ คือคาํวา่ Platform ท่ีแปลตรงตวัวา่ชาน

ชาลา หากเปรยีบเทียบเป็นภาพใหเ้ขา้ใจง่าย ลองนกึภาพชานชาลาท่ีสถานีรถไฟอาจทาํให้

เขา้ใจง่ายขึน้ และแนน่อนวา่ท่ีชานชาลา ซึง่มีผูค้นมารวมตวักนัอยูม่ากนัน้ ยอ่มมีโอกาสท่ีพอ่คา้

แมข่ายจะเสนอขายสนิคา้ตา่งๆ และเพ่ิมยอดขายไดม้ากขึน้ดว้ย 

 โดยแพลตฟอรม์ท่ีพอ่คา้แมค่า้นิยมขายของออนไลนมี์หลายแพลตฟอรม์ดว้ยกนั เชน่ เฟ

ซบุก๊ อินสตาแกรม ไลนอ์อฟฟิเชียลแอคเคานต ์และยทูบู ซึง่แตล่ะแพลตฟอรม์มีจดุเดน่ท่ี

แตกตา่งกนั ดงันัน้ในการโพสตข์ายสนิคา้จงึตอ้งมีรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะของแต่

ละแพลตฟอรม์ดว้ย









ขายของใน Facebook Marketplace ยงัไงใหข้ายดี 

ไดย้อดเพิ่ม 2023



การซือ้ขายสินค้าบน Lazada





6 วิธีขายของใน 
Shopee ให้ปัง ฉบับ
พ่อค้าแม่ค้ามือใหม่



ยคุทองของวดีิโอสั้นแบบน้ี หลาย

คนคงพลาดไม่ไดท่ี้จะลงทุนการโฆษณา

ผา่นวดีิโอ หรือท่ีเราเรียกกนัวา่ 

‘Video Ads’ ซ่ึงแพลตฟอร์มท่ีข้ึน

ช่ือเร่ืองวดีิโอสั้นกห็นีไม่พน้ 

TikTok, Instagram Reels 
และ Facebook Reels







ความปลอดภยัยุคดจิทิลั (Digital Safety)



รหสัผ่านทีไ่ม่ควรตัง้

 ใช้รหสัเดยีวกันหมด รู้รหสัเดยีวสามารถเข้าถงึไดห้มด 

 ไม่มีการเปล่ียนรหสัผ่าน 

 คาดเดางา่ยเช่น 1234567 

 ประกอบดว้ยข้อมูลบุคคล เช่น วันเกดิ เบอรโ์ทร 

 ใช้คาํมีความหมาย เช่น ช่ือเล่น love happy 

 ใช้ตวัพมิพท์ัง้หมด ไม่มีตวัเลขหรือตวัอักษรผสม 



 รหสัผ่านทีด่ี

 ใช้รหสัผ่านทีย่าว (อย่างน้อย 7 ตวั) 

 ใช้ตวัอักษรตวัพมิพใ์หญ่และตวัพมิพเ์ล็ก ตวัเลข 

รวมทัง้สัญลักษณต์า่งๆ ประกอบกัน 

 ใช้สัญลักษณอ์ย่างน้อยหน่ึงตวัในตาํแหน่งที ่2 – 6 

 ใช้ตวัอักษรทีแ่ตกตา่งกันอย่างน้อย 4 ตวั (อย่าใช้ 

ตวัอักษรซํา้กัน) ใช้ตวัเลขและตวัอักษรแบบสุ่ม 



“รู้ทนัภยัไซเบอร”์

กรณีศึกษาภยัไซเบอร์

2023



กฎหมายดจิทิลั (Digital Law) 



1. ถามข้อมลูลบัท่ีใช้ในการทาํธรุกรรม

2. ขอให้ส่งข้อมลูส่วนตวั หรือข้อมลูทางการเงินไป

ให้

3. ให้กรอกข้อมลู Online banking ใน Link ท่ีส่งมา

4. ขอให้ลองทดสอบธรุกรรม Online

5. เสนอให้ใช้แอปฯ ท่ีไม่ใช่ Official app ของ

ธนาคาร
หากมีคนโทรมาแอบอ้างเป็นธนาคารแล้วให้คณุทาํใน

ส่ิงเหล่าน้ี อย่างทาํเดด็ขาด

ส่ิงท่ีหากเป็นธนาคารตวัจริงนัน้กจ็ะไม่ขอให้คณุทาํ ดงัน้ี5



กลยุทธ์การจาํหน่าย

ผลติภณัฑ์ชุมชนให้ได้

ใจตลาด

8



กลยุทธ์การจาํหน่ายผลติภณัฑ์ชุมชนให้ได้ใจตลาด8
1.สร้างเอกลักษณแ์ละความโดดเด่นของสนิค้า

2.พัฒนาคุณภาพสนิค้า

3.การตลาดแบบออนไลน ์

4.การสร้างเครือข่ายกับธุรกจิท้องถิน่ 

5.การจัดกจิกรรมส่งเสริมการขาย 

6.การให้ข้อมูลและการศกึษาแก่ผู้บริโภค 

7.การสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า 

8.การพัฒนาผลติภัณฑใ์หม่ๆ 

การใชก้ลยทุธ์เหล่าน้ีอยา่งเหมาะสม

และต่อเน่ือง จะช่วยใหผ้ลิตภณัฑ์

ชุมชนมีโอกาสประสบความสาํเร็จใน

ตลาดและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื

และการใชก้ลยทุธ์เหล่าน้ีอยา่งมี

ประสิทธิภาพแลว้จะช่วยใหผ้ลิตภณัฑ์

ชุมชนสามารถเจาะตลาดไดแ้ละไดรั้บ

ความนิยมจากผูบ้ริโภคมากข้ึน



อยา่เนน้ขายสินคา้

จงเนน้สร้างคุณค่าใหเ้กิดข้ึน

ถา้ลูกคา้ชอบ "ถึงราคาแพง"  เขา

กจ็ะหาเหตุผลมาซ้ือเอง 

BMC Keyword



“ไม่กล้าเปลีย่น กไ็ม่มีโอกาส”








063-039-7999

Email : Thanasak6798@gmail.com

THANK YOU

062-369-6798

อาจารย.์ธนาศักดิ ์เสนคาํ (อ.พีต้่น)

ผู้เชีย่วชาญและทีป่รึกษาธุรกิจโลจสิตกิสแ์ละซัพพลายเชน
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